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সভাপিত #মাঃ ওমর ফা'ক 
 এম.িড (অিতির* সিচব), জীবন বীমা কেপ �ােরশন

সভার তািরখ ০৬ অে/াবর, ২০২০
সভার সময় ম3লবার #বলা ৩.০০ ঘ6কা
7ান এি8িকউ6ভ কনফাের: 'ম, জীবন বীমা কেপ �ােরশন
উপি7িত পিরিশ; ‘ক’
১. আেলাচনা:
         সভাপিত উপি7ত সকলেক (পিরিশ; ক) @াগত জািনেয় সভার কায �Aম Bর কেরন। িতিন জীবন বীমা কেপ �ােরশেনর BDাচার #কৗশল কম �পিরকFনা িনেয়
আেলাচনা কেরন (১ম #কায়াট �ার Hলাই-#সেKLর ২০২০-২০২১)   এবং কেপ �ােরশেন িকভােব বাMবায়ন করা যায় তা িনেয় পরামশ � �দান কেরন।

১.১     Nনিতকতা কিম6র সভা �িত #কায়াট �ােরর #শষ সPােহ অR�ােনর জS T'U আেরাপ করা হয়। ১৯তম সভার Wহীত িসDাX বাMবায়ন অYগিত সভায় অবিহত
করা হয় ও িনিZত করা হয়। জীবন বীমা কেপ �ােরশন িনধ �ািরত ল\]মা া অজ�ন করায় ১৪ #সেKLর, ২০২০ তািরেখ Video Conferencing এর মাjেম
আিথ �ক �িত�ান িবভােগর অিতির* সিচব (অিডট) জনাব জািকয়া kলতানা ধSবাদ জানান।  এনআইএস #ফাকাল পেয়l িনেয়াগ কের @ @ ওেয়বসাইেট �কােশর
জS িনেদ �শনা #দন।

১.২ সভায় দ\তা ও Nনিতকতা উmয়েন অংশীজেনর সভা ও �িশ\েনর উপর T'U আেরাপ করা হয়। ১ম #কায়াট �াের �িশ\ণ িবভাগ #মাট ১৭৫ জনেক �িশ\ণ
�দান কের। @াpহ]িবিধ যথাযথ অRসরন ও সামািজক qরU িনিZত করা হয়। কেপ �ােরশেনর ফাইSাি:য়াল ;]ািrং অড �ার ১৯৮৪ এর আিথ �ক \মতা সংেশাধেনর
জS কিম6 গঠন করা হয়। কিম6র এক6 সভা করা হেয়েছ। �শাসিনক \মতা িবেকvীকরেণর ও wেগাপেযাগী করার জS আেরা এক6 কিম6 গঠন কর হয়।
কেপ �ােরশেনর জS #টাল িx নLর Yহেণর জS িব6আরিস-#ত #যাগােযাগ অyাহত রাখা এবং িবকF িহসােব উmয়ন িডিভশেনর মিনটিরং #সেলর জS এক6
কেপ �ােরট িসম Yহণ কের উ* কাজ চািলেয় যাওয়ার জS বলা হয়। অS িদেক িসিনয়র িসেzম এনািলিz অবিহত কেরন #য, BDাচার #সবা ব8, ত{ অিধকার
#সবা ব8 এবং অSাS ত{ািদ হালনাগাদ করা হেয়েছ। kশাসন �িত�ার উ|ম চচ �ার তািলকা �নয়ন কের ম�ণালেয় #�রেণর জS বলা হয়।  উ|ম চচ �া হেত পাের
#যমন- (১) বীমা Yহীতার ি�িময়াম পিরেশাধ সমেয় িসেzম #থেক বীমাYাহেকর #মাবাইেল #মেসজ �দান, (২) বীমা দাবী পিরেশােধর সময় বীমা ১(এক) মােসর
মেj িনেয় আসা ও সহজীকরণ, (৩) অবসর �াP কম �কত�া ও কম �চারীেদর #পনশন ইএফ6র মাjেম �দান এবং (৪) yাংিকং চ]ােনল ও #মাবাইল অ]াপস এর
মাjেম ি�িময়াম আদায়।
 
১.৩ অRে}দ নং ৬ এর জS বলা হয় কেপ �ােরশেন #কান �কF নাই। Aয় পিরকFনা ওেয়বসাইেট �কােশর জS িনেদ �শনা #দয়া হয়। yব7াপনা পিরচালক বেলন
িস6েজন চাট �ার ~ি; ন�ন করেত হেব । কম �কত�ারা অধীন7 অিফস পিরদশ �েন #গেল গনBনানীও করেত পাের। @ @ ইনচাজ�ও গনBনানী করেত পাের।  নিথ
িবন;করণ িবষেয কিম6 গঠন করেত হেব। BDাচার সংি�; ও �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক কায �Aম #যমন: �শাসিনক yয় �াস, �ািধকারিভি|ক �াP �yািদর
yবহার, এনিবআর এ িনধ �ািরত সমেয় িরটিণ � দািখল ইত]ািদ Yহণ করা #যেত পাের। BDাচার চচ �ার �র�ার �দান �ত সমেয় স�াদন করেত বলা হয়। কম �
পিরেবশন উmয়েনর জS �াথিমকভােব এক6 #xােরর জS ওয়াক�েzশন Nতরী করেত হেব। কেপ �ােরশেন #রেMারা বা #কিlন সীিমত পিরসের চা� রাখা #যেত
পাের। BDাচার খােত বরা��ত অথ � যথাযথভােব খরচ করেত হেব। পরীিব\ণ ও ��ায়ন যথাযথভােব করেত হেব। মাঠ পয �ােয়র BDাচার কিম6র দািখল�ত
�িতেবদেনর িফড yাক িদেত হেব।

২        আেলাচনা #শেষ কিম6র িসDােXর সারসংে\প িনে� #দয়া হেলা:-
A:নং িবষয় আেলাচনা িসDাX বাMবায়ন
০১ অRে}দ ১.১: Nনিতকতা কিম6র সভা
ক) Nনিতকতা কিম6র সভা ও 

বাMবায়ন
Nনিতকতা কিম6র সভা �িত #কায়াট �ােরর #শষ সPােহ অRি�ত হেব। কিম6র 

#ফাকাল 
পেয়l

০১ ৩.০৩.০   BD াচারBD াচার  �িত � ায়�িত � ায়   সহায়কসহায়ক   আইনআইন // িবিধিবিধ//ন ীিত মাল ান ীিত মাল া/�াRয় াল�াRয় াল   ওও  ��াপন��াপন //প িরপ প িরপ --এরএর  বাMবায়নবাMবায়ন   এবংএবং  �েয াজ]�েয াজ]   #\ে #\ে   খসড়াখসড়া  �ণয়ন�ণয়ন
খ) উ* অRে}দ িনেয় কিম6 

আেলাচনা কের।
চা�রী এবং kশাসন সংAাX �িশ\ণ #দয়া হয়। @াpহ]িবিধ যথাযথ অRসরন ও সামিয়ক qরU িনিZত
করা হয়। কেপ �ােরশেনর ফাইSাি:য়াল ;]ািrং অড �ার

১



১৯৮৪ এর আিথ �ক \মতা সংেশাধেনর জS কিম6 গঠন করা হয়। কিম6র এক6 সভা করা হেয়েছ। �শাসিনক 
\মতা িবেকvীকরেণর ও wেগাপেযাগী করার জS আেরা এক6 কিম6 গঠন কর হয়। 

সংি�; 
কিম6

গ) ৪.৪.   ওেয়বসাই েটওেয়বসাই েট   #সবাব8#সবাব8   হালন াগ াদকরণহালন াগ াদকরণ
উ* অRে}দ িনেয় কিম6 
আেলাচনা কের।

�িত #কায়াট �াের #সবা ব8 স�হ হালনাগাদ করেত হেব। কেপ �ােরশেনর জS #টাল িx নLর Yহেণর জS িব6আরিস-
#ত #যাগােযাগ অyাহত রাখা এবং িবকF িহসােব উmয়ন িডিভশেনর মিনটিরং #সেলর জS এক6 কেপ �ােরট িসম 
Yহণ কের উ* কাজ চািলেয় যাওয়ার জS বলা হয়।

এসএসএ 
(আইিস6)

ঘ) ৫৫ . kশ াসনkশ াসন   �িত � া�িত � া
উ|ম চচ �ার তািলকা �ণয়ন ও 
অনলাইন িসেzেম অিভেযাগ 
িন�ি|করণ

kশাসন �িত�ার উ|ম চচ �ার তািলকা �নয়ন কের ম�ণালেয় #�রেণর জS বলা হয়। উ|ম চচ �া হেত পাের #যমন- 
(১) বীমা Yহীতার ি�িময়াম পিরেশাধ সমেয় িসেzম #থেক বীমাYাহেকর #মাবাইেল #মেসজ �দান, (২) বীমা দাবী 
পিরেশােধর সময় বীমা ১(এক) মােসর মেj িনেয় আসা ও সহজীকরণ, (৩) অবসর �াP কম �কত�া ও কম �চারীেদর 
#পনশন ইএফ6রর মাjেম �দান এবং (৪) yাংিকং চ]ােনল ও #মাবাইল অ]াপস এর মাjেম ি�িময়াম আদায়। 

কিম6র 
#ফাকাল 
পেয়l

ঙ) ৭.৭.   Aয়ে\ে Aয়ে\ে   BD াচারBD াচার
উ* অRে}দ িনেয় কিম6 
আেলাচনা কের।

Aয় পিরকFনা ওেয়বসাইেট �কােশর জS িনেদ �শনা #দয়া হয়। সংি�; 
িবভাগ

চ) ৮. . @ }ত া@ }ত া  ওও  জবাবিদ িহজবাবিদ িহ   শ ি*শ াল ীশ ি*শ াল ীকরণকরণ
৮.১ িস6েজন� চাট �ার �ণয়ন 
ও বাMবায়ন, ৮.৪ সিচবালয় 
িনেদ �িশকা-২০১৪ িনেয় কিম6 
আেলাচনা কের ও ৮.৫ নিথ 
িবন;করণ ।

িস6েজন চাট �ার ~ি; ন�ন করেত হেব। সিচবালয় িনেদ �িশকা #মাতােবক কেপ �ােরশন সকল দPর নিথ #�ণী িবSাস 
কের �ােনিজং ডাইের/র মেহাদয়েক অবিহত করেব। নিখ িবন;করেণর কিম6 #কvীয়ভােব হেব।

সংি�; 
দPর

ছ) অR◌্ে}দ ৮.৬ �িত�ািনক গণBনািন
গণBনািন িনেয় কিম6 
আেলাচনা কের।

িরিজওেন গণBনািনর িসDাX হয়। @ @ 
িবভাগ ও 
িরিজওনাল 
ইনচাজ�

জ) ৯..  BD াচারBD াচার  সংি�;সংি�;   এবংএবং  �ন �িত�ন �িত   �িত েরােধ�িত েরােধ   সহায়কসহায়ক   অS াSঅSাS   কায �Aমকায �Aম
উ* অRে}দ িনেয় কিম6 
আেলাচনা কের।

BDাচার সংি�; এ qনীিত �িতেরােধ সহায়ক অSাS কায �Aেম নLর �দান করা হয় ও সংি�; ঘের নLর �দান 
করা হয়।

সংি�; 
দPর

ঝ) অR◌্ে}দ ১০.১: �র�ার �দান
�র�ার �দান িবষয়েয় কিম6 
িব�তািরত আেলাচনা 
কের। কিম6 �র�ার �দােনর 
িবষয় একমত হয়।

সভাপিত মেহাদয় �র�ার �দােনর জS এনআইএস িনেদ �িশকা ও অSাS Aাইেটিরয়া অRসরন করার জS 
অRেরাধ কেরন।

গ�ত 
কিম6

ঞ) ১১.১১.   কম �কম �--প িরেবশপ িরেবশ   উ m য়নউ m য়ন
উ* অRে}দ িনেয় কিম6 
আেলাচনা হয়।

কম � পিরেবশন উmয়েনর জS �াথিমকভােব এক6 #xােরর জS ওয়াক�েzশন Nতরী করেত হেব। কেপ �ােরশেন 
#রেMারা বা #কিlন চা� রাখা #যেত পাের। 

ইই িবভাগ

ট) অR◌্ে}দ ১৩.৩: মাঠ/আ�িলক কম � পিরকFনা
আ�িলক/মাঠ পয �ােয় #য সকল 
িরিজওনাল অিফস ২০১৯-২০২০ 
এর কম � পিরকFনা #দয়িন তা 
িনেয় আেলাচনা হয়।

#য সকল আ�িলক/মাঠ পয �ােয় িরিজওনাল অিফস কম � পিরকFনা #দয়িন তােদর yা�া #চেয় প  �দান করেত 
হেব।

#ফাকাল 
পেয়l

আর #কান আেলাচ] চী না থাকায় সভাপিত উপি7ত সকলেক ধSবাদ জািনেয় সভার সমািP #ঘাষনা কেরন।

 

#মাঃ ওমর ফা'ক 
এম.িড (অিতির* সিচব), জীবন বীমা কেপ �ােরশন

¡ারক নLর: ৫৩.১৯.০০০০.৮০১.৩৭.০০১.২০.১৫ তািরখ: 
১১ অে/াবর ২০২০

২৬ আি¢ন ১৪২৭

িবতরণ (#জ]�তার AমাRসাের নয)় : 
১) িসিনয়র সিচব, আিথ �ক �িত�ান িবভাগ
২) #চয়ার�ান, বীমা উmযন় ও িনয�়ণ ক£�প\
৩) w¤সিচব, বািণিজ]ক অিডট শাখা, আিথ �ক �িত�ান িবভাগ
৪) িজএম (অিতির* দািয়U), আইিস6 িডিভশন, জীবন বীমা কেপ �ােরশন
৫) িজএম, ¥প বীমা িডিভশন, জীবন বীমা কেপ �ােরশন
৬) িজএম, ইি¦িনয়ািরং এr এেzট িডিভশন, জীবন বীমা কেপ �ােরশন
৭) িজএম, অথ � ও িহসাব িডিভশন , জীবন বীমা কেপ �ােরশন
৮) িডিজএম, #ড�6 #জনােরল �ােনজার - অথ � িহসাব, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

২



৯) এিজএম, �শাসন িডিভশন, জীবন বীমা কেপ �ােরশন
১০) িসিনয়র িসেzম এনািল;, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

 

#মাঃ #ফরেদৗস আলম খান 
�ােনজার

৩


